Reklamacni rad
Uvodni vymezeni pojmti

Kupujici:
MUze byt spotrebitel nebo podnikatel.

Spotrebitel:

Spotrebitelem je kazda osoba, kterd mimo ramec své podnikatelské c¢innosti nebo mimo ramec samostatného
vykonu svého povolani uzavird smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

Podnikatel:

Za podnikatele se povazuje kazda osoba, ktera uzavird smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo
obdobnou cinnosti ¢i pfi samostatném vykonu svého povolani, popfipadé osoba, kterd jedna jménem nebo na
Ucet podnikatele.

Prodavajici:

Bronislav Kujal, IC: 60355425, DIC: CZ7102273882 se sidlem Bucovickéd 16, 62700, Brno Provozovna: BROPIT
SERVIS IT, Jihomoravské namésti 1098/1, 62700, Brno

1. Uvodni ustanoveni

Prava kupujiciho z vadného pInéni (dale jen “reklamace™) musi byt vzdy uplatnéna v souladu s timto reklamac¢nim
fadem. ZaleZitosti timto reklama¢ni Fadem neupravené se Fidi pravnim radem Ceské republiky. Prodavajici
seznami kupujiciho s timto reklamacnim fadem vhodnym zplsobem a na zadost kupujiciho mu jej preda v textové
podobé. Tento reklamacni fad je v souladu se zakonem ¢. 89/2012 Sb. Obcansky zakonik a zakonem ¢. 634/1992
Sb. o ochrané spottebitele ve znéni ke dni 1. 1. 2014. Prodavajici neodpovida za vady v téchto pripadech:

e je-li vada je na véci v dobé prevzeti a pro takovou vadu je sjednana sleva z kupni ceny,

e jde-li 0 zboZi pouZité a vada odpovida mife pouzivani nebo opotfebeni, které mélo zboZi pfi prevzeti
kupujicim,

e vada vznikla na véci opotfebenim zplisobenym obvyklym uzivanim, nebo vyplyva-li to z povahy véci
(napt. uplynutim Zivotnosti),

e je zplsobena kupujicim a vznikla nespravnym uzivanim, skladovanim, nespravnou Gdrzbou, zasahem
kupuijiciho ¢i mechanickym poskozenim,

e vada vznikla v disledku vnéjsi udalosti mimo vliv prodavajiciho (pfepravou apod.)

2. Uplatnéni reklamace

Kupujici ma pravo uplatnit reklamaci u prodavajiciho, v kterékoliv jeho provozovné. Prodavajici zabezpecuje
pritomnost pracovnika povéreného prijimat reklamace po celou provozni dobu. Kupujici je povinen prokazat, ze
mu naleZi pravo uplatnit reklamaci, zejména dolozit datum koupé, a to bud’ predlozenim prodejniho dokladu,
potvrzeni o povinnostech prodavajiciho z vadného plnéni zaruéniho listu, popf. jinym vérohodnym zplsobem.
Kupujici neni opravnén uplatnit reklamaci na vadu, kterda byla vytykdna jiz v minulosti, pokud na ni byla
poskytnuta primérena sleva z kupni ceny.

Vzor formulare pro reklamaci _..5_-

Ve formulafi jsou uvedeny ty nejpodstatnéjsi body, které jsou dllezité pro zapoceti servisniho fizeni a je ho
mozné volné stahnout z vySe uvedeného odkazu, vyZzadat prostfednictvim komunikace s provozovnou, nebo
zakaznickou podporou nasi spolec¢nosti.



https://www.gigacomputer.cz/public/document/reklamacni-protokol.pdf
https://www.gigacomputer.cz/public/document/reklamacni-protokol.pdf
https://www.gigacomputer.cz/public/document/reklamacni-protokol.pdf
https://www.gigacomputer.cz/public/document/reklamacni-protokol.docx

Povinnosti kupujiciho:

e V pripadé, ze reklamovany ci vraceny vyrobek je uzamceny sluzbou vyrobce zafizeni, heslem i gestem,
je povinnosti kupujiciho tuto ochranu pfi reklamaci ¢i vraceni deaktivovat. Pokud tak kupujici neucini, tak
v pripadé reklamace nemusi byt mozné provést kompletni diagnostiku a kontrolu zafizeni a prodavajici si
tedy vyhrazuje pravo reklamaci v takovém pfipadé zamitnout. Pokud k odemknuti zafizeni kupujicim
dojde az v prlibéhu reklamacniho Fizeni, tak je Ihita pro vyfizeni reklamace prodlouzena o pocet dni,
kdy prodavaijici nemohl reklamaci fadné fesit.

eV pripadé odstoupeni od kupni smlouvy je opravny danovy doklad o vraceni (dobropis) vystaven az po
odemknuti vyrobku kupujicim.

e  Kromé alfanumerickych hesel a gest se nejcastéji jedna o sluzby: Apple Find my iPhone, iPodtouch,
MacBook, Intel anti-theft, Blackberry Protect a dalsi. V pfipadg€, Ze stav reklamovaného vyrobku
neumoziuje deaktivaci ochrany pfimo prostfednictvim reklamovaného vyrobku, Ize postup deaktivace
obvykle provést online. Pokyny byvaji dostupné na webu vyrobce zafizeni ¢i je na pozadani poskytne
prodavajici.

3. Doruceni zboZzi k reklamacnimu Fizeni a hrada nakladti spojenych s dopravou zaFizeni

Reklamované zafizeni Ize zaslat postou na naklady odesilatele pfimo prodejci zafizeni, popf. jej predat do
reklamacniho fizeni v jakémkoliv obchodnim misté nasi spolecnosti.

Naklady na odeslani zboZi Ize kupujicimu ze strany prodejce uhradit v pfipadé uznaného reklamacniho fizeni a
dodani podaciho listku k zasilce. Na zakladé néj budou kupujicimu proplacené naklady v obvyklé vysi pro dany typ
zasilky (ne prémiové a jinak nadstandardné zpoplatnéné sluzby).

Vraceni zbozi zpét zakaznikovi probéhne bezplatné, na naklady nasi spoleCnosti stejnou formou, kterou jsme
zarizeni k servisnimu zasahu pfijali.

4. Lhiita pro uplatnéni prav

Kupujici mlZe sva prava z vadného pInéni uplatnit ve Ih(té 24 mésicl od prevzeti zbozi. U pouzitého zboZi Ize
IhGtu pro uplatnéni prav z vadného pinéni zkratit na 12 mésicl, takové zkraceni Ih(ty vyznaci prodavaijici v
potvrzeni o povinnostech z vadného pInéni nebo na prodejnim dokladu. Po uplynuti |hity nelze pravo z vad u
prodavaijiciho uplatnit, ledaze se smluvni strany dohodnou jinak nebo prodavajici ¢i vyrobce poskytne zvlastni
zaruku za jakost nad ramec jeho zakonnych povinnosti.
Kupuijici sva prava z vadného pInéni uplatni bez zbytecného odkladu poté, co zjisti, Ze na zbozi je vada.
Prodavajici neodpovida za zvétSeni rozsahu poskozeni, pokud kupuijici zboZi uziva, ackoliv o vadé vi. Uplatni-li
kupujici vaci prodavajicimu vadu opravnéné, nebézi Ihdta pro uplatnéni prav z vadného plnéni po dobu, po kterou

je zbozi v opravé a kupujici je nem(ze uZivat.
Prodavajici prohlasuje, Ze pokud zbozi v ramci vyfizeni reklamace vymeéni, poskytuje kupujicimu novou Ihlitu pro
uplatnéni prav z vadného pInéni v délce 24 mésicd.

LhGtu k uplatnéni prav z vad nelze povaZovat za stanoveni Zivotnosti zboZi, ta se liSi s ohledem na vlastnosti
vyrobku, jeho udrzbu a spravnost a intenzitu uzivani, nebo dohodu mezi kupujicim a prodavajicim.

5. VyfFizeni reklamace

Prodavaijici je povinen vydat kupujicimu pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum a misto uplatnéni reklamace,
charakteristiku vytykané vady a kupujicim poZadovany zplisob vyfizeni. Na stav reklamacniho Fizeni se kupujici
mdze informovat v kontaktech uvedenych na reklamacnim protokolu, ktery mu prodavajici pfi pfijmu vyrobku do
reklamacniho fizeni vystavi. Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu:

e  spotfebitelé- nejpozdéji do 30ti dnli ode dne uplatnéni reklamace
e podnikatelé- do doby nezbytné nutné k vyfizeni, pro kterou se uvazuje Ihlta az 90 dni

Lhiity jsou zavazné. Pokud se prodavajici s kupujicim dohodne na Ih{té delsi, stvrdi si tuto dohodu pisemnou
formou.

Marné uplynuti této Ih(ty se povaZuje za podstatné poruseni smlouvy. Zplsob vyfizeni reklamace a dobu jejiho
trvani je prodavajici povinen kupujicimu pisemné potvrdit. Kupujici neni opravnén bez souhlasu prodavajiciho



ménit jednou zvoleny zplsob vyfizeni reklamace vyjma situace, kdy jim zvoleny zplsob FeSeni neni mozno viibec
nebo vcas uskutecnit.

Reklamovany predmét vyda dodavatel po vyfizeni reklamace pouze pii predlozeni originalu potvrzeni o prevzeti
zboZi, predlozeni statniho dokladu (prokazujici opravnénost prislusné osoby) se shodnym jménem jako je na
kupni smlouvé ¢i doloZenim, Ze prebirajici je statutarnim orgadnem spolecnosti ¢i subjektem opravnénym za ni
jednat v souvislosti s uzavienou pfislusnou kupni smlouvou.

6. Skladné

Pokud si kupujici nevyzvedne vyfizenou reklamaci do 30 dnli ode dne, kdy byl o jejim vyfizeni informovan, bude
prodavajicim Gctovano skladné za uloZeni véci ve vysi 50,- KC za kazdy zapocaty den prodleni. Pokud si kupujici
zboZi nevyzvedne z vyfizené reklamace ani do 6 mésicd ode dne, kdy byl o jejim vyfizeni informovan, vyhrazuje si
prodavajici pravo zbozi prodat a vytézek pouzit na Uhradu skladného.

Kupujici bere na védomi, ze prodavajici mize dle vySe uvedeného postupovat cestou svépomocného prodeje dle
§ 2126 a nasl. Obc¢anského zakoniku, kdy v prfipadé prodleni strany s prevzetim véci vznika druhé strané pravo
véc po predchozim upozornéni na Gcet prodlévajiciho vhodnym zplsobem prodat poté, co prodlévajicimu poskytla
dodatecnou primérenou Ihlitu k prevzeti.

7. Jakost pri prevzeti

Prodavajici prohlasuje, Ze zboZi predava kupujicimu v souladu s ustanovenim § 2161 obcanského zakoniku, tedy:

e zboZi ma viastnosti, které si kupujici' s prodavajicim ujednali, a chybi-li ujednani, takové viastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na povahu zboZi a na zékladé
reklamy jimi provadeéne,

e zboZi se hodi k ucelu, ktery pro jeji pouZiti prodavajici uvadi nebo ke kterému se veéc tohoto druhu
obvykle pouZiva,
zboZi je vec v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a
zboZi vyhovuje poZadavkdm pravnich predpisd.

V pripadé, ze zboZi pfi prevzeti kupujicim neodpovida vyse uvedenym pozadavkim, ma kupujici pravo na dodani
nového zboZi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze véci nepfiméfené. Pokud se vada tyka pouze soucasti
véci, mlze kupujici poZadovat jen vymeénu soucasti; neni-li to mozné, mlZe odstoupit od smlouvy a pozadovat
vraceni kupni ceny v pIné vysi. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména lIze-li vadu odstranit bez
zbytecného odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady.
Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového zboZi bez vad, na vyménu jeho
soucasti nebo na opravu, mize pozadovat priméfenou slevu z kupni ceny. Kupujici ma pravo na pfiméfenou slevu
i v pfipadé, Ze mu prodavajici neméze dodat nové zboZi bez vad, vyménit jeho soucast nebo zbozi opravit, jakoz i
v pripadé, Ze prodavajici nezjedna napravu v priméfené dobé nebo Ze by zjednani napravy spotrebiteli pdsobilo
znacné obtize.
Projevi-li se vada v priibéhu Sesti mésicl od pfevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti.

8. Odpovédnost prodavajiciho za vadu, ktera je podstatnym a nepodstatnym porusenim smlouvy

Odpovédnost prodavajiciho za vady, které jsou podstatnym nebo nepodstatnym porusenim smlouvy, se pouZzije
na vady zboZi vzniklé v dobé 24 mésicl od prevzeti, a to pro vady, u kterych se neuplatni odpovédnost za jakost
pri prevzeti podle ¢l. 5. Vada je povaZovana za podstatné poruseni smlouvy v pfipadé, kdy by kupujici smlouvu
neuzavrel v pfipadé, Zze by vadu pfi uzavirani smlouvy predvidal, v ostatnich pfipadech se jedna o vadu, ktera
neni podstatnym porusenim smlouvy.
Je-li vada podstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici dle své volby pravo na dodani nové véci, opravu,
pfiméfenou slevu nebo na odstoupeni od smlouvy (s pravem na vraceni kupni ceny v pIné vysi). Je-li vada
nepodstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici prévo na odstranéni vady nebo pfimérenou slevu.

Pravo na dodani nové bezvadné véci, vyménu soucasti, slevu z ceny nebo odstoupeni od smlouvy méa kupujici bez
ohledu na charakter vady, pokud nem(ze véc fadné uZivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi
pocet vad.



Vzhledem k poctu pixeld na LCD panelu, neni z hlediska vyrobnich technologii prakticky mozné predchazet
ztratdm pixeld. Z tohoto dlvodu byla vytvorena norma ISO 13406-2. Norma rozdéluje monitory do Ctyr
kvalitativnich tfid a pro kazdou tfidu urcuje maximalni pfipustné mnozstvi vadnych pixell ¢i clusterd. Cluster je
Ctverec 5x5 pixel. Neni-li uvedeno jinak, spada nasi firmou prodavané zbozi do druhé tridy.

Vadny pixel:
e Typ 1: bily bod, trvale svitici pixel
e Typ 2: Cerny bod, trvale nesvitici pixel
e Typ 3: barevny bod, trvale svitici ¢i nesvitici sub pixel, vysledkem je bod s jinou neZ pozadovanou barvou

Vadny cluster:

e Vadny cluster typ 1: vice nez jeden vadny pixel typ 1 Ci typ 2
e Vadny cluster typ 2: vice nez jeden vadny pixel typu 3

Pocet piipustnych ztrat na 1 milion pixeld

tHda Typ 1 Typ 2 Typ 3 Cluster
(bily bod) (Cerny bod) (barevny bod) Typ 1

I 0 0 0 0

II 2 2 5

III 5 15 50 0

v 50 150 500 5

9. Naklady reklamace a Feseni sport

Je-Je-li reklamace uznadna za opravnénou, ma kupujici pravo na Uhradu ucelné vynaloZenych nakladd spojenych s
uplatnénim svého prava.
V pfipad€, ze prodavajici reklamaci zamitne jako neopravnénou, mlze se kupujici, nebo po dohodé s prodavajicim
obé strany, obratit na soudniho znalce z oboru a vyzadat si zpracovani nezavislého odborného posouzeni vady.
Nedojde-li k dohodé mezi kupujicim a prodavajicim, méze se kupujici obracet na existujici systémy mimosoudnich
feSeni spotfebitelskych spor, pripadné na pfislusny soud.

10. Smluvni zaruka za jakost

Poskytl-li prodavajici nad ramec svych zakonnych povinnosti zaruku za jakost, jeji uplatnéni se fidi timto
reklamacnim fadem, pokud potvrzeni o povinnostech prodavajiciho z vadného pInéni (zarucni list) nebo smlouva
nestanovi néco jiného.

Cluster
Typ 2

50



